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Поддержание жизненного цикла ПО осуществляется на протяжении 

всего периода его эксплуатации и включает: 

 Проведение консультаций по вопросам эксплуатации ПО и 

выполнения типовых действий; 

 Формат проведения консультаций по телефону, по электронной 

почте, через мессенджеры и социальные сети; 

 Выполнение доработок ПО по требованиям заказчика; 

 Устранение неисправностей, возникших в ходе эксплуатации ПО, 

устранение программных ошибок; 

 Обеспечение заказчика, эксплуатирующего ПО, необходимым 

комплектом документации по каждой версии ПО; 

 Информирование заказчика о выпуске новых версий ПО. 

 

 

 


